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1) INTRODUCCION

CLINICA OFTALMOLOGICA PROVIDENCIA es un prestador institucional privado de salud de atencion
abierta, de alta complejidad.

En tal circunstancia, y de conformidad a lo establecido en el articulo 33 de la Ley N°20.584 que Regula
los Derechos vy Deberes que tienen las Personas en relacion con Acciones Vinculadas a su Atencion de
Salud, y sus reglamentos y demas normas complementarias, nuestra Institucion establece el presente
Reglamento Interno, con el fin de proporcionar a los usuarios, pacientes, familiares y terceros; toda
la informacion y disposiciones relativas a los procedimientos asociados al funcionamiento interno del
establecimiento, tanto para el area administrativa, clinica-asistencial, docente-asistencial.

El presente Reglamento también proporciona a los usuarios conocimientos sobre los procesos
relacionados con el ingreso, estadia y egresos de los Pacientes.

Por el solo hecho que las personas y usuarios soliciten atencion a la Clinica, cualquiera sea la naturaleza
de este requerimiento, se presume que han tomado conocimiento del presente Reglamento y sus
disposiciones.

SR. FRANCISCO AZOCAR TAPIA DR. EUSEBIO GARCIA RICCOMINI
Gerente General Director Medico
Clinica Oftalmologica Providencia Clinica Oftalmolégica Providencia

SANTIAGO, 03 de marzo de 2015.
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ACERCA DE CLINICA OFTALMOLOGICA PROVIDENCIA

Clinica Oftalmoldgica Providencia, fundada en 1992 por su actual Director Médico, Dr. Eusebio
Garcia Riccomini, es una de las instituciones privadas mas antiguas en el sector de la salud visual.
Cuenta con un directorio central formado por los socios Sres. Francisco Azocar vy Eusebio Garcia, los
cuales designan los cargos de la administracion superior o Comité de Gerencia, junto a ellos definen
las politicas, las controlan y evaltan su desarrollo, al igual que las estrategias, inversiones y politicas
en salud visual presente vy futura; actualmente su direccion es Nueva de Lyon 96, Providencia.

Creada como una Clinica de exclusividad en laatencion oftalmologica, cuenta actualmente con todas
las subespecialidades de la oftalmologia, con su propio centro de procedimientos diagndsticos
(Sercop), unidades de pabellones y preparacion de pacientes de la mas alta tecnologia, cumpliendo
con los mas elevados estandares de calidad y seguridad requeridos para otorgar una atencion
de excelencia a pacientes adultos y nifos. Todo esto se complementa con una planta de médicos
oftalmologos altamente capacitados, de amplia trayectoria y continuo perfeccionamiento, se
unen a ellos profesionales tecnologos médicos en oftalmologia v optometria calificados para la
ejecucion de la totalidad de los procedimientos de apoyo diagnostico en la especialidad, y personal
de apoyo en las areas de técnicos de nivel superior en enfermeria, Opticos-contactologos, personal
administrativo y auxiliares de servicio, todo lo cual nos permite brindar un servicio integral, seguro
y con calidad acreditada.

La organizacion interna, esta establecida por un organigrama horizontal el cual establece
claramente los distintos niveles jerarquicos dentro de la institucion y con ello permite una
administracion descentralizada que, con una adecuada coordinacion, favorece el trabajo en equipos
multidisciplinarios y el desarrollo integral de toda la institucion.

El cuerpo médico y de profesionales, debidamente acreditado, cumple con la exigencia de
desempenar un trabajo con compromiso prioritario en la adecuada atencion de los pacientes en la
Clinica. Tanto el ejercicio profesional como las actividades de formacion, académicas e investigacion
deben encuadrarse dentro del marco ético y legal vigente, conociendo y respetando las normativas
internas.
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Clinica Oftalmologica Providencia se ha erguido como centro de formacion docente para médicos
oftalmologos de paises como Brasil, Argentina, Perd, Ecuador y muchos otros. Ademas de ser
centrodeformaciondela carrera de Tecnologia Médica en Oftalmologia de universidades nacionales
tanto publicas como privadas, en el ambito de la investigacion vy la practica de altas tecnologias.

En Clinica Oftalmologica Providencia su salud visual esta en las mejores manos, con la mejor
tecnologia v a un precio justo, con inversiones en equipamientos superiores a todos los otros
centros similares.

1.1)  MISION, VISION, VALORES Y POLITICAS DE CLINICA OFTALMOLOGICA PROVIDENCIA
MISION

Clinica Oftalmoldgica Providencia, tiene como mision brindar una atencion integral a sus pacientes,
lo cual se sustenta en el permanente desarrollo de los recursos humanos y tecnolégicos, lo que
nos permite dar una atencion humanay de alta tecnologia. Contamos con la maxima tecnologia en
polo anterior y posterior del ojo y con los mejores y mas modernos laseres y niveles de excelencia
en el diagnostico y tratamiento de los problemas oculares.

VISION

Innovar continua y sistematicamente las técnicas de tratamiento de las enfermedades oculares
con una constante evolucion del equipo médico tecnologico. Esto nos permite trabajar con los mas
altos estandares de calidad en la atencion de nuestros pacientes.

VALORES

Compromiso: Cumplir con todas las obligaciones contraidas con nuestros pacientes, personal y
proveedores.

Calidad: Cumplir con las expectativas del cliente v adaptarse en lo posible a sus presupuestos,
dado el alto valor de la tecnologia actual.

Honestidad: Realizar cada una de las actividades con  transparencia,
veracidad y humanidad.
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POLITICAS DE CALIDAD.
Politica

ClinicaOftalmoldgica Providenciaprestaserviciosintegrales enelareadelasaludvisualambulatoria
en forma segura, pertinente y personalizada, con un equipo humano idoneo y comprometido con la
atencion de nuestros pacientes y/o acompanantes, con sentido ético, moral y especial respeto por
la dignidad humana, y sus derechos como pacientes, buscando permanentemente la satisfaccion
de sus necesidades y expectativas.

Recurrimos a nuestros recursos de infraestructura fisica, tecnologias de dltima generacion vy el
conocimiento integral de las enfermedades a la vista, para proporcionar las condiciones 6ptimas
para la atencion de salud visual integral, todo lo cual se traduce en los altos grados de satisfaccion
de nuestros pacientes, siendo nuestra Clinica la mejor opcion del mercado para la atencion
oftalmologica.

Prodigamos unaatencion efectivay eficiente, y mediantelaaplicacion de procesos de mejoramiento
continuo de la calidad e innovacion, avanzamos en la prevencion de eventos adversos y evaluacion
de resultados clinicos.

Compromiso

El compromiso de Clinica Oftalmoldgica Providencia, es garantizar una atencion segura y de
calidad a sus pacientes y/o acompanantes, considerando sus derechos y necesidades, a través de
un proceso de mejoramiento continuo, ofreciendo servicios de salud y docencia, con un alto nivel
técnico-cientifico y competencias del personal.

Estamos comprometidos con el cuidado y preservacion del medio ambiente; como también
mantener relaciones armadnicas con otros centros asistenciales dedicados a la salud visual y con
el cabal cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias vigentes.

Ademas nos comprometemos a entregar a nuestros funcionarios las condiciones seguras para el
desempeno de sus tareas y funciones, ademas el oportuno crecimiento y desarrollo profesional,
para entregar altos estandares de calidad a la atencion diaria tanto ambulatoria como quirdrgica.
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Anhelo

Anhelamos cumplir con nuestras politicas y compromisos, aumentando la satisfaccion de nuestros
pacientes y/o acompanantes, a través de la aplicacion eficaz del sistema de Gestion de Calidad
que hemos establecido como eje estratégico de desarrollo en nuestra Clinica.

1.2) ACERCA DEL PRESENTE REGLAMENTO

El presente reglamento se ha dictado de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 20.584 sobre
Derechos y Deberes de las Personas en relacion con su atencion de salud, y sus disposiciones v
estipulaciones con lo dispuesto en el Decreto N° 40 de fecha 23 de julio de 2012, publicado en el
Diario Oficial de 26 de noviembre de 2012, que aprobd el Reglamento sobre Requisitos Basicos
que deben contener los reglamentos internos de los prestadores institucionales.

GENERALIDADES
Del Reglamento Interno

Propasito: la intencion de este reglamento es regular todos aquellos aspectos vinculados con la
atencion de salud en Clinica Oftalmologica Providencia y en particular, los requisitos, derechos,
deberes vy obligaciones de quienes accedan a dicha atencion o se relacionen con ella, como
pacientes o usuarios.

Ambito de Aplicacién: las normas que se establecen en el presente reglamento deberan ser
observadas vy respetadas, por todos los pacientes, sus representantes, cuidadores, acompanantes
y/o terceros.

El articulo 33 inciso segundo de la Ley N° 20.584, dispone que “tanto las personas que soliciten
o reciban atencion de salud por parte de un prestador institucional, como sus familiares,
representantes o quienes los visiten, tendran el deber de respetar el reglamento interno de dicho
establecimiento”

Elincumplimiento o inobservancia de las normas y disposiciones sera causal de alta disciplinaria en
los casos expresamente previstos en laley y en el presente reglamento, como asimismo en caso de
cualquier conducta, hecho o situacion contraria al reglamento y que ponga en riesgo la seguridad,
salud o integridad del propio paciente, otras personas, personal de salud o administrativo del
establecimiento.
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3) DEFINICIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Administrativos: personas encargadas de realizar algin tipo de actividad en apoyo al area
asistencial, tales como son cobranzas, contabilidad, administracion y otras en pro de la
integracion institucional.

Asistente comercial: es la persona designada a realizar un apoyo directo a la gerencia
comercial en las actividades de captacion de clientes, realizacion de convenios y otros
referidos al area comercial asistencial.

Asistente marketing: es la persona designada a realizar un apoyo directo a la gerencia
comercial en las actividades de desarrollo de marketing interno y externo, resaltando los
valores COP.

Asistentes médicos-administrativos: personal encargados de la atencion tanto directa
como indirecta (teléfono, mail u otros) de nuestros pacientes o familiares, en referencia a
las agendas médicas, o examenes pre consulta médica.

Clinica o COP: alude a Clinica Oftalmologica Providencia

Comité: organizacion multiprofesional, permanente o no, para tratar temas especificos de
su area de conocimiento, la que puede ser consultiva, resolutiva o normativa. COP cuenta
actualmente con los siguientes comités: De Gerencia; De Etica; De Adquisiciones; De
Calidad y De Farmacia.

Directorio: es el 6rgano que ejerce la administracion superior de la clinicay lo conforman los
duenos y socios fundadores.

Director médico: es el director técnico de la Clinica y, como tal, la autoridad maxima de la
organizacion de salud.

Equipo de salud: comprende a cada individuo que forma parte del equipo de personas
encargado de realizar algin tipo de atencion o prestacion de salud, Lo anterior incluye
a profesionales vy no profesionales, tanto de la salud como de otras areas, que tengan
participacion en el quehacer de la salud.
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10) Ficha clinica: es el instrumento obligatorio en el que se registra el conjunto de antecedentes
relativos a las diferentes areas relacionadas con la salud visual de las personas, que tiene
como finalidad la integracion de la informacion necesaria en el proceso asistencial de cada
paciente. En nuestra institucion, esta ficha o registro clinico es computarizado.

11) Gerente clinico: es la persona designada para dirigir y coordinar las actividades
administrativas asistenciales de la Clinica.

12) Gerente comercial: es la persona designada para dirigir las actividades comerciales y de
marketing interno y externo de la institucion.

13) Gerente de administracion y finanzas: es la persona designada para dirigir y coordinar las
actividades financieras y administrativas de la Clinica.

14) Gerente general: es la persona designada para dirigir las actividades administrativas de la
Clinica y es ademas su representante legal.

15) Investigacion cientifica biomédica: por politica interna nuestra Clinica solamente desarrolla
investigaciones de caracter de analisis de datos o imagenes de los procedimientos, no
utilizando ningln tipo de antecedente demografico del paciente y menos imagenes
personales del mismo.

16) Jefe de operaciones: es la persona encargada de resguardar el correcto funcionamiento de
la Clinica desde un punto de vista preventivo y correctivo.

17) Jefe de pabelldn: tiene la responsabilidad sobre la organizacion y funcionamiento de éste
(Unidad de Pabellon vy Preparacion de Pacientes), cumpliendo los estandares v politicas
establecidas.

18) Medico externo acreditado: es el médico no staff que pretende atender a sus pacientes en
Clinica Oftalmoldgica Providencia para lo cual debe estar acreditado, obtener ademas la
autorizacion de la direccion médica o gerencia clinica para realizar cirugias y procedimientos
propios de su especialidad.

19) Medico staff: comprende al médico acreditado que presta servicios en la Clinica, que
participa del cuidado de los pacientes en la institucion y que tiene deberes 'y derechos
definidos en la reglamentacion interna de la Clinica.

10
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20) Orientadora Quirdrgica: tiene la responsabilidad sobre la organizacion y funcionamiento
de la Unidad de Orientacion Quirdrgica que engloba admision, presupuesto y orientacion
quirdrgica.

21) Prestador institucional: aquel que organiza en establecimientos asistenciales medios
personales, materiales e inmateriales, dotados de una individualidad determinada vy
ordenados bajo una direccion, destinados al otorgamiento de prestaciones de salud,
cualquiera sea su naturaleza y nivel de complejidad.

22) Supervisora clinica: tiene la responsabilidad sobre la organizacion y funcionamiento de
las areas consultas médicas y de procedimientos, cumpliendo los estandares v politicas
establecidas.

23) Tecnologo medico en oftalmologia y optometria: profesional universitario acreditado, que
participa en la ejecucion de los procedimientos diagnosticos de la especialidad.

24) Técnico nivel superior en enfermeria: personal del area técnica, involucrados en los procesos
de atencion en las areas quirurgicas de la Clinica, tanto en anestesia, arsenaleria y apoyo en
la preparacion de pacientes.

25) Unidad de aseo y ornato: area destinada a mantener altos estandares en cuanto a limpieza,
ornato y hermosamiento de la Clinica.

26) Unidad de calidad y seguridad del paciente: entidad que resguarda vy fiscaliza todas las
actividades inherentes a los procesos de acreditacion institucional, mejoras en los procesos
asistenciales y en el perfeccionamiento continuo, de tal forma de mantener altos niveles de
calidad y seguridad en la atencion de las personas.

4) ATENCIONES DE SALUD Y COMO ACCEDER A ELLAS

Este reglamento se encontrara disponible en todas las recepciones de la Clinica, gerencia general, asi
como también en la pagina web www.cop.cl

El horario de atencion de las consultas médicas y de procedimientos sera de lunes a jueves desde las
9:00- 19:00 hrs., viernes 9:00- 17:30 hrs., y sabados desde las 9:30- 13:00 hrs.

11
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Para agendar horas de consultas médicas o examenes, lo puede hacer a través de nuestro call center
25995700 o a través de nuestra pagina web. Las horas para cirugia se realizan a través de nuestro
Unidad de Orientacion Quirargica, quienes se contactan directamente con el paciente o familiar.

Para solicitar un presupuesto quirdrgico, usted debe traer la siguiente documentacion:
1) Orden quirdrgica firmada por médico tratante

2) Cedula de Identidad o pasaporte en caso de extranjeros

Todo paciente que solicite atencion ambulatoria en Clinica Oftalmolégica Providencia debe presentar
la siguiente documentacion:

1) Cedula de identidad o pasaporte en caso de extranjeros

2) Orden medica si corresponde (procedimientos)

Clinica Oftalmoldgica Providencia se reserva el derecho de rechazar, sin incurrir en discriminacion, la
atencion de un paciente si no cumple con los requisitos aqui establecidos, siempre que su condicion
no sea de riesgo vital.

5) ARANCELES DE PRESTACIONES Y PROCEDIMIENTO DE COBRO

Cada paciente tiene la responsabilidad de conocer su plan de Isapre y las coberturas que tiene para
la atencion que solicite en nuestra institucion. Clinica Oftalmolégica Providencia posee convenios con
Fonasay algunas Isapres.

Previo a la atencion, el paciente debe conocer los valores de las prestaciones. Para eso, Clinica
Oftalmologica Providencia otorga un listado de precios impreso de valores particulares y valores
Fonasa de todas las prestaciones que se realizan en la institucion, tanto ambulatoria como quirtrgica,

12
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el cual se encuentra en las areas de recepcion de la Clinica.

Nuestrainstitucion cuenta con el Departamento de Cobranza el cual atiende desde las 9:00 a las 19:00
horas de lunes a viernes. Este departamento podra entregar toda la informacion que los pacientes
necesiten en relacion a su estado de cuenta, plazos para pago de prestaciones, cargos por intereses
u otros conceptos.

6) DEBERES DEL PACIENTE

Seglinlas disposiciones legales, todo paciente tiene los siguientes deberes para con nuestra institucion:
1) Entregar informacion veraz acerca de su enfermedad, identidad v direccion.
2) Conocery cumplir el presente reglamento interno.
3) Cuidar las instalaciones y equipamiento de la institucion.

4) Tratar respetuosamente a todos los integrantes de nuestra Clinica.

Clinica Oftalmolégica Providencia se encuentra facultada por la ley para solicitar refuerzos de la fuerza
publica para restringir el acceso al establecimiento cuando sienta que el funcionamiento normal de
sus actividades asistenciales, pueda ser alterado por conductas impropias de pacientes, familiares o
terceras personas.

7) CONDICIONES DURANTE SU ESTANCIA

Los pacientes, familiares, usuarios u otros que acuden a consultas médicas, examenes de diagnostico
y @ procesos quirurgicos o terapéuticos, durante su atencion deben poner en silencio o apagar sus
celulares.

Los pacientes que acuden a cirugia siempre deben veniracompanados, misma situacion para examenes
que requieran evaluacion con dilatacion pupilar.

13
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Enelingresoalareade preparacion de pacientes (Pabellon), debe declarar los elementos de uso personal
como lentes opticos, de contacto, protesis, audifonos u otros. El personal técnico de enfermeria le
hara entrega al paciente las llaves de un casillero donde podra guardar sus pertenencias. Sera de
responsabilidad del paciente mantener la llave, Clinica Oftalmologica Providencia no se responsabiliza
por las pérdidas.

Todo el personal de la institucion debe estar identificado (credencial con nombre completo, cargo que
ocupa y nombre de la institucion), asi como también los alumnos que asisten a la institucion deben
portar identificacion que permita reconocerlos como tales.

A todo paciente que sea sometido a un procedimiento quirdrgico o terapéutico, se le identificara a
través de una pulsera en la cual estara el nombre, Rut, médico tratante, tipo de cirugia y ojo a operar,
esta pulsera identificadora no debe ser retirada hasta que finalice su estadia en la Clinica.

Antes de retirarse de la Clinica, el acompanante debera recibir las indicaciones médicas por escrito y
firmar un libro ad-hoc donde se documente su entrega; estas indicaciones son informadas al paciente
dentro del area de preparacion de pacientes (Pabellon).

Las salas de espera de las recepciones son solo transitorias, esta prohibido pernoctar en ellas asi
como ingerir alimentos u otra actividad que produzca una alteracion en el buen convivir dentro de una
institucion de salud.

8) SOBRE ACTIVIDADES DOCENTES E INVESTIGACION

Clinica Oftalmologica Providencia es una institucion que recibe alumnos de la carrera de tecnologia
médica con mencion en oftalmologiay optometria, y mantiene convenio con Universidades reconocidas
por el estado, sean del ambito publico como privadas.

14
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Para evitar riesgos o eventos adversos producidos por las acciones y/o atenciones realizadas por los
alumnos, estos seran supervisados de acuerdo a su nivel de formacion por los profesionales de la
Clinica, segun protocolos internos debidamente definidos.

Es deber del paciente manifestar en cualquier momento de su atencion si rechaza la participacion
de alumnos al personal de la Clinica para que se adopten las medidas necesarias. De no ser asi, se
entendera que acepta dicha atencion.

Clinica Oftalmologica Providencia y sus profesionales realizan actividades de investigacion. Dichas
investigaciones son evaluadas por el Comité de Etica, y deberan ser aprobadas por la Gerencia Clinica.

Toda investigacion que implique acceder a la ficha clinica del paciente, obtener datos directamente
de él, debera ser autorizada por el paciente a través de un consentimiento informado escrito que
debera ser firmado por este. El consentimiento debera informar sobre los objetivos vy alcances de la
investigacion.

Las actividades de investigacion que no formen parte de laatencion habitual del paciente, no generaran
gastos adicionales a este.

El paciente tiene derecho a rechazar el uso de datos clinicos para la investigacion ya sea desde un
comienzo o una vez en el proceso de investigacion.

9) SOBRE LA RELACION CON EL PERSONAL DE LA CLINICA

Clinica Oftalmologica Providencia tiene el compromiso de efectuar un trato digno, amable y de calidad
a todos sus pacientes, familiares u acompanantes.

Los pacientes o sus acompanantes no podran realizar grabaciones (imagen y/o audio) al personal de
la clinica, dependencias o a otros pacientes sin su consentimiento.

15
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10) SOBRE LA SEGURIDAD DE LA ATENCION

Clinica Oftalmologica Providencia dispone de diversas medidas para mantener la seguridad en los
procesos de atencion vy la prevencion de eventos adversos, cuya aplicacion y cumplimiento es de
caracter obligatoria. Estas medidas estan definidas tanto por la Clinica como por la Superintendencia
de Salud.

La Clinica notificara a sus pacientes o representantes cualquier evento adverso que haya ocurrido
durante su atencion que implique algin grado de dano para el paciente. Adicionalmente Clinica
Oftalmologica Providencia cuenta con un sistema interno de vigilancia y notificacion de eventos
adversos, el cual tiene como objetivo realizar mejoras constantes a nuestro actual modelo de atencion.

11) SOBRE COMITE DE ETICA ASISTENCIAL DE LA CLINICA

Clinica Oftalmolégica Providencia dispone de un comité de Etica para temas de caracter asistencial,
compuesto por un equipo multidisciplinario, cuya funcion principal es asesorar a quienes se ven
enfrentados en problemas éticos o de dificil solucion, tales como la toma de decisiones derivadas del
pronostico de un paciente, de los objetivos del tratamiento, del uso de la tecnologia, de los deseos del
paciente, familiar o tutor legal y de los recursos disponibles.

Al Comité pueden acceder todos los profesionales o personal de la clinica asi como todos los pacientes
o representantes de los mismos. La forma de acceder al Comité de Etica es a través de una carta a
Direccién Médica exponiendo el caso. Las decisiones del Comité de Etica tienen caracter asesor y no
vinculante.

12) SOBRE RESPETO A LA AUTONOMIA DEL PACIENTE

El paciente tiene autonomia en relacion a aceptar o rechazar cualquier procedimiento quirdrgico,
terapéutico, examenes v tratamiento indicados por el médico, sin expresion de causa. En caso que
el médico tratante esté en desacuerdo con la decision del paciente, podra declarar su voluntad de no
continuar como médico responsable del paciente. En tal caso, Clinica Oftalmologica Providencia podra
informar al paciente sobre otros médicos que puedan continuar con su atencion.
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Sin perjuicio de lo anterior, siajuicio del médico tratante las decisiones del paciente o su representante
constituyen un riesgo grave para su salud visual, el profesional debera poner en conocimiento de la
situacion al Comité de Etica. El Comité analizara el caso y comunicara su decision al paciente, al médico
tratante y a la Direccion Médica.

Si Direccion Médica concluye que la decision del paciente constituye un riesgo para su salud visual
y el paciente mantiene su decision, entonces se le solicitara el alta voluntaria. En dltima instancia, a
propuesta del profesional tratante y/o Direccion Médica, y tras una nueva consulta al Comité de Etica,
podra decretarse su alta forzosa.

Todo procedimiento quirdrgico, terapéutico o examen que posean riesgos relevantes para el paciente,
éste debera manifestar por escrito a través de un consentimiento informado que acepta o rechaza la
gjecucion de los mismos.

Clinica Oftalmolégica Providencia dispone ademas de fichas técnicas las cuales contienen informacion
adicional y complementaria a los procedimientos, las cuales al ser recibidas por el paciente debera
firmar su recepcion en un libro ad-hoc.

13) SOBRE EL RESPETO A LA CONFIDENCIALIDAD Y ENTREGA DE LA INFORMACION
Clinica Oftalmologica Providencia velara por el respeto a la confidencialidad y al resguardo de la

informacion perteneciente a la ficha clinica del paciente.

Cuando un procedimientoimplique fotografias o filmaciones (del rostro del paciente), o éstas se realicen
en un contexto de investigacion, ello sera advertido en los consentimientos informados respectivos.

Las fotografias, filmaciones o grabaciones que tengan fines publicitarios, se realizara solamente
previa autorizacion escrita del paciente o de su representante legal.
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Clinica Oftalmologica Providencia Gnicamente otorgara informacion de la ficha del paciente, bajo las
siguientes circunstancias:

1) Al paciente o su representante legal
2) Aterceros debidamente autorizados por el paciente, a través de un poder notarial

3) Alos tribunales de justicia, si la informacion contenida en Ia ficha clinica tiene relacion con las
causas que estuviesen investigando.

4) A Fiscales del Ministerio Publico y abogados, bajo la autorizacion del juez.

5) A las aseguradoras, para el cobro de las prestaciones realizadas y/o el otorgamiento de
beneficios de salud.

6) A la Superintendencia de Salud, en casos autorizados

7) El Ministerio de Salud, Servicios de Salud, hospitales dependientes u otras entidades cuando
se trate de datos necesarios para la determinacion u otorgamiento de beneficios de salud

Como norma general, en todas las ocasiones que se puedan exponer antecedentes personales
sensibles del paciente como son: habitos (uso de drogas, alcohol, tabaquismo), antecedentes de la
esfera sexual o reproductiva, y del ambito psicologico o mental; se solicitara a los acompanantes
del paciente que se retiren momentaneamente para que el dialogo se realice privadamente y con la
debida discrecion.

Clinica Oftalmologica Providencia, a través del médico u otro profesional tratante, entregara la
informacion acerca del estado de salud del paciente, tratamiento, prondstico y riesgos cada vez que
el paciente lo requiera.

Cuando la condicion del paciente no permita recibir la informacion de forma adecuada, porque tenga
dificultad de entendimiento o alteracion de la conciencia, se entregara a su representante legal o en
su defecto a la persona bajo cuyo cuidado se encuentre.
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14) SOBRE LA DERIVACION DE PACIENTES A OTRA INSTITUCION

La necesidad de derivar y trasladar pacientes fuera de la Clinica Oftalmologica Providencia se presenta
en varias situaciones, y con variados objetivos vy distintos requerimientos.

La Red de derivacion de pacientes que requieren de una atencion de mas complejidad, dependera del
sistema previsional que posea, si son Fonasa al sistema publico; si es sistema Isapre se derivara a
la red establecida por su plan de salud; si son de del sistema de Fuerzas Armadas y Carabineros, se
derivara a sus instituciones respectivas; Pacientes sin sistema previsional (privados), se derivaran al
establecimiento que ellos indiquen.

La derivacion se realizara a través del area protegida con la que cuenta la institucion (servicios de
Unidad Coronaria Movil).

15) SOBRE LA PRESENTACION DE RECLAMOS

Todo paciente, familiar o acompanante del paciente puede manifestar su opinion respecto a laatencion
a través de un reclamo, sugerencia, felicitacion, solicitud, consulta o denuncia a través de los buzones
habilitados en las recepciones de la institucion.

El reclamo debe hacerse a través de un formulario, el cual debe registrar el nombre y apellido, Rut,
e-mail, direccion, la fecha y una descripcion del reclamo.

16) PROCEDIMIENTOS Y VIAS DE EVACUACION

Clinica Oftalmologica Providencia dispone de procedimientos y vias de evacuacion establecidos en
casos de emergencia, ubicados en la mayoria de las salas de espera.

Frente a la activacion de una clave de emergencia o evacuacion, los pacientes y acompanantes deben
permanecer en su lugar y esperar instrucciones del personal y no actuar por iniciativa propia.

Al evacuar, los pacientes deben cumplir con las siguientes indicaciones:

No correr ni formar aglomeraciones en los pasillos.
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No regresar al area afectada a menos que el personal de la clinica se lo indique.

En caso de incendio, gatear tratando de cubrir su boca y nariz con un pano himedo. Antes de abrir una
puerta, palpar su temperatura, si esta caliente debe buscar otra via de evacuacion.

17) DISPOSICIONES VARIAS

El presente reglamento sera evaluado en su confeccion anualmente por la Unidad de Calidad vy
Seguridad del Pacientey la Gerencia Clinica, siempre pensando por un lado, en entregar la informacion
mas completa a los pacientes en su estancia dentro de la Clinica, como también en irse adecuando a
las realidades futuras de la institucion y del pais.

18) ANEXOS
18.1 Afiche con los Derechos y Deberes de los Pacientes

Se encuentran ubicados en ambas areas de recepcion de espera dentro de la Clinica.

Tener Informacion Recibir un trato digna, Ser llamado por sunombrey [l Recibir unaatencion de salud Serinformado de los
oportunay comprensible Tespetanco su privaciad. atendido con amabillkdad. de calidady segurs, segun costos de su atencion de
de su estaco de salud. protocolos establecidos. salud

-
v - ..
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No ser grabada i fotografiado i Que su informackin medica Aceptaro rechazar cualguier Recibir visitas, compaiiia y ‘Consultar o reclamar

con fines de dtfuskin sinsu no se entregue apersonasno il tratamiento y pedi el alta aststencia espirttual. Tespecto de 3 atenciin de
permiso, relacionadas con su atencion. il voluntara, salud recibida,

[ ]
l—.l
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A serinciuida en estudios de Dardea sea pertinete, 58 Cuerte Que el personal de salud IPscribir el nacimiento
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G
b,

cumple tus deberes

Entreger = Conocery cumplir el uidarlas Infen de Trastar resp i o
neercade su i iporientocel M Los horarios de at i ol persoral de salud. los proce dimientos de
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TODA PERSONA PODRA RECL ANTE EL HOSPITAL, CLIN s

NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de |a Ley N°20.584 de Derechosy Deberes de los Pacientes)

20



CLINICA Edicion: 1
R EG LAM E NTO Fecha Emision: Marzo 2015
OFTALMOLOGICA TR Pagina 2de 23

PROVIDENCIA Vigencia: Indefinida

18.1 SITUACIONES DE EMERGENCIA

El sistema de comunicacion que se ha determinado como principal para informar sobre situaciones
de emergencia es el telefonico a través del Nimero 8011, se informara lo siguiente:

1.- Color del codigo
2.- Lugar del siniestro

3.- Persona que da el aviso

Ejemplo: Cadigo rojo, en pabellon, Habla Juan Pablo

Codigos:

Incendio : Rojo _
Amago de incendio (humo) : Gris _
Inundacion : Celeste _
Asalto y robo : Naranjo _
Artefacto explosivo : Negro _
Explosion : Café - O 4l
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En caso de que el sistema principal falle o requiera de complemento para una oportuna y adecuada
accion frente a una emergencia se dispondra de un sistema de comunicacion alternativo basado en
radios portatiles, Ubicadas en recepcion A, recepcion B, pabellon, of. 201y of. 207, las cuales estan con
la misma frecuencia especialmente en la of. 207, donde habitualmente se encuentra el encargado de la
emergencia institucional.

Guia para Evacuacion

No pierda el control, evite el panico y la confusion.

Usted sera informado del orden, via y medios para evacuar la Clinica.
Obedezca las instrucciones de Jefes, Especialistas o Encargados de areas.
La evacuacion debe hacerse en forma rapida y ordenada.

No provoque panico ni tumulto, recuerde que puede haber pacientes imposibilitados de trasladarse por
Si mismos.

Dirijase al area de seguridad o sitio que se le indique.

No forme grupos en las entradas, evite demostraciones publicas.
Apove a pacientes y trabajadores que lo necesiten

Utilice escaleras.

No vuelva a su lugar de trabajo hasta cuando se lo comuniquen.
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DESIGNACION DE FUNCIONES EN SITUACION DE EMERGENCIA

Cargo en la Emergencia

Cargo por Contrato

Reemplazo

Responsable Institucional del Plan de Jefe de Operaciones Gerente de Adm. y Finanzas, y
prevencion de incendios Supervisora Clinica
Responsable Institucional del Plan de Jefe de Operaciones Gerente de Adm. y Finanzas, y
Evacuacion Supervisora Clinica

Encargado de Alarma y Comunicacion

Jefe de Operaciones

Gerente de Adm. y Finanzas, y
Supervisora Clinica

Encargado de Manejo de Suministros

Jefe de Operaciones

Gerente de Adm. y Finanzas

Encargado de Extintor y Red Himeda

Jefe de Operaciones

Gerente de Adm. y Finanzas

Encargado de Evacuacion

Jefe de Operaciones

Gerente de Adm. y Finanzas, y
Supervisora Clinica

Lider de Evacuacion recepcion A

Asistente Medico-Administrativo
Anexo 711

Asistente Medico-
Administrativo Anexo 710

Lider de Evacuacion Recepcion B

Asistente Medico-Administrativo
Anexo 715

Asistente Medico-
Administrativo Anexo 714

Lider de Evacuacion Sala de Examenes

Tecnologo Medico 1

Tecndlogo Medico 2

Lider de Evacuacion Pabelldn

Jefe de Pabellon

Auxiliar Administrativo

Lider de Evacuaciéon Of. 207

Jefe de Operaciones

Administrativo Contable

Lider de Evacuacion Of. 201 Gerente de Administracion y Asistente de Marketing
Finanzas
Numeros para Emergencia

Ambulancia 131

Bomberos 132

Carabineros 133

PDI 134

Urgencia Mutual se Seguridad 227879000
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Compainia Eléctrica Chilectra 226971500 emergencias
Compania Sanitaria: Aguas Andinas 227312482
Unidad Coronaria Movil 223914444 cédigo 405

Descripcion General de la Unidad Asistencial
Ubicacion:
N° de Extintores: 10
Tableros Eléctricos: 1
Tipo de Pacientes: Ambulatorios
Salidas de Emergencia: 2.
Zonas de Seguridad: Frontis Clinica, Calle Andrés de Fuenzalida y esquina Av. Costanera Andrés Bello.
Hospitales para Derivacion: Clinica Indisa u Hospital Publico mas cercano

= ===
VIA DE EVACUACION TABLERO ELECTRICO SALIDA VIA DE EVACUACION
-
|||"I|_<' Red Seca ;
Salida

EXTINTOR VIA DE EVACUACION RED HUMEDA

®

RED HUMEDA PROHIBIDO
¥ RED SECA FUMAR
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